Przedmiot: Podstawy Przedsiebiorczos$ci
Klasa 1c
7.8. TEMAT: Proces zarzadzania

Zarzadzanie w Encyklopedii Zarzadzania jest definiowane na rozne sposoby.
Mowimy o wielu rodzajach zarzadzania, koncepcjach i metodach. Poniewaz
wpisujac w wyszukiwarce hasto zarzadzanie otrzymasz w odpowiedzi linki do
ponad 26,5 miliona artykutdow - nie jest zatem mozliwe dokonanie pelnego
przegladu definicji hasta zarzadzanie.

Zarzadzanie jako dziatanie praktyczne istnieje od dawien dawna, jednak nauka
rozwigzujaca problemy wystepujace w tej dziedzinie uksztattowata si¢ dopiero na
przetomie XIX 1 XX wieku. Pierwsze przejawy powstawania tej dyscypliny wiedzy
mozna dostrzec np. w wielkich przedsiewzigciach historycznych np. budowa
piramid egipskich. Jednak najwickszy wklad w rozwdj tej dziedziny miata
rewolucja przemystowa, gdyz powstalo wtedy mnostwo zaktadéw przemystowych,
ktore musialy zarzadza¢ 1 organizowal prace, a sposoby wczesniej
wykorzystywane okazaty si¢ niewystarczajace. Tym samym trzeba bylto stworzy¢
nowe metody, techniki oraz narzedzia zarzadzania, co przyczynitlo si¢ do
fundamentalnego rozwoju metod organlzowanla 1 zarza}dzama pracg. Dlatego
zarzadzanie mozna zdefiniowac¢ krotko, jak zapisano ponize;.

Zarzadzanie jest to dziatanie zmierzajace do spowodowania funkcjonowania
rzeczy, organizacji lub osob podlegtych, zgodnie z celami zarzadzajacego (Glinski
B., Mata encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1974, s. 929; za T.
Pszczotowskim)

Funkcjami zarzadzania najcze$ciej obecnie wymienianymi s3:

- planowanie,

© organizowanie,

- przewodzenie,

- kontrolowanie.



Planowanie powinno by¢ punktem wyjscia dla podejmowania jakichkolwiek
dziatan w zarzadzaniu organizacja, zespotem czy projektem.

W ramach planowania nalezy:

a) rozpoznac i zrozumie¢ obecng sytuacje,

b) przewidzie¢ przyszte zmiany sytuacji,

c) okresli¢ cele, ktore maja zostac osiggnigte,

d) okresli¢ niezbedne zasoby (techniczne, ludzkie, finansowe itp.),
e) sformutowa¢ dziatania niezbedne do osiggniecia celow,

f) przewidzie¢ konsekwencje podjecia 1 niepodejmowania dziatan,
g) okresli¢ sposdb monitorowania 1 kontroli realizacji plandw.

Kazdy plan powinien zawiera¢ co najmniej: cele 1 zamierzenia, niezb¢dne zasoby,
liste dziatan, terminy ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne. Poziom
szczegotowosci planow zalezy od specyfiki zaplanowanych dzialan oraz wagi
podejmowanych zamierzen (np. plany strategiczne, taktyczne lub operacyjne).

Organizowanie polega na opracowaniu odpowiedniej konfiguracji zasobow, ktora
umozliwi sprawng realizacj¢ zaplanowanych dziatan. Organizowanie obejmuje
m.in.:

a) organizacj¢ przestrzenng - np. optymalne umieszczenie maszyn i urzadzen w hali

produkcyjnej,

b) podzial pracy - podziat zadan w sposéb, ktory zapewni pelne wykorzystanie
pracownikéw, bez przestojow, ale i bez przeciazen,

C) opracowanie struktury organizacyjnej - struktura organizacyjna wigze
poszczegdlne stanowiska pracy w komorki organizacyjne (np. dziaty, referaty,
wydziaty, piony), umozliwia wyrdznienie stanowisk kierowniczych,



d) delegowanie uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnos$ci - kierownicy moga
przekazywac¢ podwladnym cze$¢ swoich uprawnien 1 odpowiedzialnos$ci, jesli
pracownicy posiadaja odpowiednie kompetencje,

€) opracowanie procesOw - proces to cigg zadan realizowanych w okreslone;j
kolejnosci i prowadzacy do osiggnigcia sformutowanych celow - porzadkowanie
zadan w procesy sprzyja podnoszeniu sprawnosci realizacji tych zadan,

f) koordynowanie dzialan w czasie 1 przestrzeni,

g) budowa zespoldéw - wiele organizacji docenia wspotczesnie prace zespolowa, w
miejsce indywidualnego realizowania zadan przez pracownikow,

h) zapewnienie informacji - sprawny system komunikacji i przekazu informacji jest
istotny dla prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Przewodzenie (+motywowanie) polega na modyfikowaniu postaw podwtadnych
w taki sposob, aby osiggali wyznaczone lub uzgodnione cele. Wspotczesnie uwaza
si¢, ze menedzer powinien by¢ przywodca, tzn. prowadzi¢ pracownikow do
osiggania celow. Przywodztwo wynika z wielu czynnikow, m.in.:

a) autorytetu formalnego - wtadzy danej kierownikowi,

b) akceptacji podwladnych - zgody na podporzadkowanie si¢ decyzjom
kierownika-przywodcy,

C) charyzmy - autorytetu wynikajacego z do§wiadczenia i podejscia do
pracownikow,

d) wysokich kompetencji profesjonalnych,
) postawy etycznej 1 systemu wartosci.

Skuteczny przywoddca powinien by¢ zaangazowany w funkcjonowanie organizacji,
doskonali¢ swoje kompetencje, wykazywac empati¢ wobec pracownikow, by¢
otwartym na pomysty innych i kreatywnym, elastycznie zmienia¢ sposob
postepowanie wraz ze zmieniajagcymi si¢ uwarunkowaniami wewnetrznymi 1
zewnetrznymi. Waznymi kompetencjami sg umiejetno§¢ motywowania oraz
kierowania konfliktem.



Kontrolowanie polega na sprawdzeniu, czy osiagnigto cele postawione przez
kierownictwo w procesie planowania. Dzigki kontrolowaniu mozliwe jest
identyfikowanie bledow, wskazywanie mozliwos$ci lepszego wykonania zadan w
przyszto$ci, doskonalenie.

Funkcja kontrolowanie jest $cisle powigzana z funkcjg planowania, bowiem wyniki
kontroli stanowig istotne dane wejSciowe w kolejnym cyklu planowania. Wiedza,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne zdobyte w wyniku realizacji zadan,
zidentyfikowane w trakcie kontroli, stanowig zasoby wiedzy organizacyjne;j
podlegajace ochronie. Konieczno$¢ realizacji kontroli powinna by¢ uwzgledniona
na etapie planowania, a cele i dziatania powinny znalez¢ odzwierciedlenie w
konkretnych i mierzalnych wskaznikach podlegajacych sprawdzeniu podczas
kontroli.

Skuteczna kontrola wymaga dobrze funkcjonujgcego systemu informacyjnego
dostarczajacego dane niezbedne do obliczenia wartosci wskaznikdéw stanowigcych
podstawe podejmowania dziatan pokontrolnych (decyzji korygujacych lub dziatan
zapobiegawczych).

Dzien dobry!

Dzisiaj rozpoczynamy omawianie grupy zagadnien zwigzanych z planowaniem
dziatalnos$ci gospodarczej, a dzisiejszym tematem jest proces zarzadzania.

Prosze Was wszystkich o zrealizowanie nastepujacych zadan:

1. Zapoznanie si¢ z trescia materialu , w ktorym zebralam najwazniejsze
pojecia zwigzane z procesem zarzadzania oraz jego glownymi funkcjami.

2. Na podstawie tego materialu prosze, aby wszyscy opracowali notatke w
zeszycie, ktora bedzie zawierala: definicje procesu zarzadzania oraz
charakterystyke jego czterech, podstawowych funkcji.

3. Wykonanie zad.1 i wpisanie Waszej odpowiedzi do zeszytu.
Zadanie 1. Pomysl i okresl, jakich glownych korzysci dostarcza planowanie?

Odpowiedz uzasadnij, podajac po jednym przyktadzie dla przedsigbiorstwa i osoby
indywidualne;.



